
認定NPO法人 よこはま成年後見 つばさ

認定NPO法人よこはま成年後見つばさの活動(ミクロ領域、マクロ領域からメゾ領域まで）

ソーシャルワークとは
・以前の考え方は、個別支援
・現在の考え方は、包括支援

　フィードバック

国・自治体：法・制度・サービス整備 ソーシャルアクション
政策提言・要望書・行政との話し合い ＜つばさの実績＞

社会全体の問題・解決へ パブリックコメント 厚生労働省調査・研究
最高裁判所家庭局ヒアリング
総務省行政評価局話し合い
成年後見制度利用促進法

パブリックコメント
地域生活支援(地域・組織） 地域住民、民生委員 横浜市・区役所要望行動

行政、社会福祉協議会
地域との連携、働きかけ 地域包括支援センター
地域連携ネットワーク 基幹相談支援センター

サービス提供事業所
つばさ

個別支援(個人・家族）

個別事例問題解決 成年後見
アセスメント 相談
計画 申立
実行 受任 国
モニタリング 都道府県
評価 市町村レベルで

余暇活動支援(区民まつり参加等）

実 践 理 論

マクロ

メ ゾ

ミクロ

一般化・普遍化
モデル化


